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Les autorités concédantes assurent le suivi de |'activité concessionnaire exercée par GRDF.
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Les missions de GRDF

1

Assurer
la gestion
déléguée du

Service Public
de distribution
de gaz

Sur la base
des contrats
de concession
conclus avec
les collectivités
territoriales

.

Acheminer
le gaz

en toute
impartialité

Pour le compte
de I'ensemble
des fournisseurs

3

Exploiter
et entretenir
le réseau

Garantir

la qualité,

la sécurité et

la performance
économique
du réseau

de distribution
de gaz

4

Promouvoir
les usages
du gaz

Promouvoir
des usages
performants, le
développement
rentable du
réseau et de
I"énergie gaz

5

Accompagner le
développement
des gaz verts,

en particulier le
biométhane et

le GNV/bioGNV

Accompagner
et raccorder au
réseau les sites
d'injection de
biométhane et

les stations
GNV/bioGN

Dans un systéme concessif, le concessionnaire GRDF :

e estle principal investisseur,
e exploite les ouvrages a ses risques et périls.
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=d p |+ . ;e .
OWF  Facture type d'un client résidentiel

Facture type d'un client résidentiel

Taxes (30,00 %) Fourniture (28,00 %)

&

Stockage (4,00 %) '

Transport (8,00 %)

Distribution (30,00 %)

@ Fourniture (molécule) ® Distribution
@ Transport ® Stockage
Taxes (CTA, TVA, TICGN)

La facture de gaz naturel est envoyée par le fournisseur a son client. Voici un exemple de facture sur la vente de gaz
naturel au tarif réglementé, en moyenne sur I'année 2020 (source : site Internet CRE).
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Evolution mensuelle du prix des énergies en chauffage
individuel depuis 2007

Source : Données du Ministére de |a Transition Ecologique (bases de données du SDES). Dermniére mise a jour 1 Ma: 2021
Euros TTC courants pour 100 EWh PCI. Tanfs usages domestique

14,65

T.85

6.23

2007 2009 201 2013 2015 2017 2019
— ElEctTicite Prix complet moyen de 100 kWh pour un ménage consemmant antre 5 et 15 MWh par an
— Ficul domestique Prix moyen de 100 kWh PCI de FOD au tarif C1 (pour une livraison de 2000 & 500 litres)
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2P . . L
GDF e réle du gaz dans le mix énergétique

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

350 Le gaz assure la gestion de
come i o la pointe de puissance

hi .
il hivernale

250 Le gaz permet une moindre

consommation d'énergie grace a
Fioul, GPL, charbon, sa meilleure efficacité
énergétique dans le chauffage.

x4

150 . g 130 GW I
\ = e Méme si des baisses de

consommation (rénovations,
changement de comportement)
i diminueront les besoins hivernaux,

B aacne la pointe énergétique persistera
tout de méme en hiver.

Consommation
minimale

Le gaz est une énergie facilement stockable

Pour répondre aux problémes d’intermittence des énergies renouvelables
électriques, il est nécessaire de trouver une solution de stockage a moindre colit.
Par une transformation de I|'électricité renouvelable surcapacitaire en hydrogene
(par I'électrolyse de I'eau), on peut l'injecter dans le réseau de gaz existant.

-/ __—
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Clients par secteur d'activité

Evolution du nombre de clients par secteur d'activité

5000
3958 4060 4 051 4014 3973
4 000
o
£ 3000
8
(]
@
©
2 2000
1 000
o [—————— —_
2016 2017 2018 2019 2020
® Résidentiel @ Tertiaire Industrie @ Agriculture Non Affecté

sur votre concession
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Consommations par secteur d'activité

Evolution des quantités acheminées par secteur d'activité

144 273
135 608 133 264 132594
125 684
2016 2017 2018 2019 2020
® Résidentiel @ Tertiaire Industrie @ Agriculture Non Affecté

12
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OWF | es demandes et prestations

Principales demandes de prestations réalisées

2018 2019 2020

Mise en service (avec ou sans déplacement, avec ou 503 582 513
sans pose compteur)
Mise hors service (initiative client ou fournisseur) 414 380 333
Irjtewention !:)our‘impayés (coupure, prise de 32 29 34
reglement, rétablissement)
Changement de fournisseur (avec ou sans

. 415 505 399
déplacement)
Demande d'lptgwentlon urgente ou express par 35 29 19
rapport au délai standard
Déplacement vain 23 27 12
1ére mise en service 13 8 8

13
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-S\F . .
GD7 Qualité de service

Taux de respect du délai catalogue des demandes recues des fournisseurs

2018 2019 2020

96,49% 97,8% 96,6%

695 /721 723 /739 626 / 648

sur votre concession

14
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-S\F . .
GD7 Qualité de service

Taux de raccordement dans les délais catalogue

2018 2019 2020

sur votre concession

En 2020 sur votre concession, 8 premieres mises en service clients ont été effectuées.

15
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Les réclamations

Répartition des motifs de réclamations en 2020

2 (6,45 %) |

. 4 (12,90 %)

6 (19,35%) ‘

19 (61,29 %)

® Accueil @ Comptage © Prestations @ Autres
sur votre concession

En 2020 sur votre concession, le taux de réponse sous 30 jours aux réclamations (tous émetteurs confondus) s'éleve
a 100%.
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g URGENCE SECURITE GAZ

Les appels de tiers 0 800 47 33 33 i

Total des appels

(clients, pompiers, collectivités locales, GRDF...)

162 > 122

en 2019 en 2020

Dépannage Intervention sécurité
89>72 /3> 350
en 2019 en 2020 en 2019 en 2020
Incendie Autres
Mangue Autres Fuite . etifs
de gaz dépannages ou odeur explosion ST

I9=2 59 102> 13 bt > 34 e 2 4> 11
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G"D" Les fuites

Evolution des fuites par type d'ouvrage

30
. =
25 23 a
20 R
8 15 15
= 15 - g
w
10
g 4 4 2
2 2 :
/_ —=
o R — —- —-'-\‘
0
2016 2017 2018 2019 2020
-»- Fuites surréseau -+ Fuites sur ouvrages collectifs = Fuites sur branchements

sur votre concession
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20

Nb visites de Poste de détente
5

sur votre concession
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La maintenance des ouvrages
Postes de détente réseau

Visites de maintenance des postes de détente réseau

2016 2017 2018 2019

® Programmé @ Réalisé

2020

20
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SME .
OWF |2 maintenance des ouvrages

Robinets de réseau

Visites de maintenance des robinets de réseau

50

40

° a
‘ ” 3¢
30
20 s a 20 a
) l l
0

2016 2017 2018 2019 2020

Nb visites de Robinets
b

® Programmé @ Réalisé

sur votre concession
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SME .
OWF |2 maintenance des ouvrages

Branchements collectifs

Visites de maintenance des branchements collectifs

60
50
40

30 29 ﬂ - ﬂ

20

10 9
‘o 9 .iI

2016 2017 2018 2019 2020

Nb visites de Branchements

® Programmé @ Réalisé

sur votre concession
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sur votre concession
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La maintenance des ouvrages
La surveillance du réseau

Longueur de réseau surveillé programmé et réalisé

O |

Y R © 2 | PP 10561 | 9120 10784 _®

2016 2017 2018 2019

@ Longueur programmée @ Longueur réalisée

2020

11797

23
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G"_D" La sécurité des installations intérieures

En complément de la réglementation, GRDF méne une politique de prévention basée sur :

e |a réalisation d'actions de communication sur la sécurité des installations, a destination des utilisateurs,
e la proposition de diagnostics sur les installations intérieures remises en service aprés une interruption de plus de 6
mois. Dans ce cas, le colt du diagnostic est pris en charge par GRDF.

En 2020, sur votre concession :

o 24 diagnostics ont été réalisés au niveau de la concession suite a I'accord du client

o 1 situation de danger - grave et immédiat - a été mise en évidence nécessitant une interruption de la fourniture de
gaz, afin d'assurer la sécurité des biens et des personnes

24
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= La vérification des dispositifs de
comptage

Dépose et Pose des Compteurs

Type de compteur Périodicité 2018 20717 2020
Compteurs domestiques a soufflets 20 ans 61 196 110
Compteurs industriels a soufflets 15 ans 8 7 8

Compteurs industriels a pistons rotatifs ou
de vitesse

5 ans 2 9 11

25
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GPF Le compteur communiquant - Gazpar

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE
[ ]

1053 déja compteurs installés

Le déploiement reprendra sur
T4 2021

Les 4 etapes de lUinstallation

Information sur

I'arrivée o Acce
e . cces aux
du nouveau d‘installation Installation données de

compteur fixée du compteur consommation

Outil de la transition écologique qui permet la maitrise de ses consommations
1,5% d’économies en moyen attendue par client
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O La prévention des dommages

Suivi des travaux tiers

Evolution des Déclarations d'Intention de Commencement de Travaux

200

169 164 L 167
159
150
150
100
50
0

2018 2019 2020

Nb de DICT

® DICT recues et traitées @ DICT avec présence d'ouvrage GRDF

sur votre concession
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La prévention des dommages
Dommages aux ouvrages
Evolution du nombre de dommages aux ouvrages

2018 2019 2020

@ Dommages lors ou aprés travaux de tiers @ avec fuite sur ouvrages enterrés

sur votre concession

Dommages
2018 2019 2020
Nb de dommages lors ou apres travaux de tiers avec 0 0 5
fuite sur ouvrages enterrés
Nb de DICT sur ouvrages GRDF 150 164 167
Taux* 0,00% 0,00% 1,20%

27
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GDF

DISTRIBUTION FRANCE
-

Les branchements individuel et collectif

i 0l

E

1) S il

L'inventaire par type d'ouvrage

[1]

Branchement —©® Branchement
collectif T Réseau individuel
Organe de Conduite B Compteur __ Installation
coupure générale d'immeuble communicant intérieure
Organe de __ Branchement ® Détendeur —_— B;arginﬁgent
coupure individuelle individuel ou P
collectif [ Coffret gaz - Conduite
Montante
Inventaire des ouvrages
2018 2019 2020
Postes de détente réseau 7 4 -
Robinets de réseau 48 50 50
Branchements collectifs 213 213 211

29
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GD7 L'inventaire du réseau

par type de pression

Répartition des canalisations par pression en 2020

2,62 km (3,62 %)

69,6 km (96,38 %)

® Moyenne Pression @ Basse Pression
sur votre concession
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L'inventaire du réseau
par matiere

Répartition des canalisations par matiére en 2020

0 km (0,00 %) |

32,3 km (44,72 %)

39,91 km (55,27 %)

® Polyéthylene @ Acier Autres

sur votre concession
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r ° ° °
Les principaux chantiers

Raccordements et transition écologique Longueur Branchements Branchements
collectifs individuels

RUE GEO ANDRE RUE GEO LUFBERY 1810 m 0 0
AVENUE JEAN JAURES 100 m 1 0
Longueur Branchements Branchements

collectifs individuels

Adaptation et modernisation des ouvrages Longueur Branchements Branchements

collectifs individuels
RUE GEO LUFBERY 102 m 0 0

32
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GD~- Programme ACIERS ANCIE

Y © Commune :
CHAUNY
(02173)

* Rue Geo Lufbery — Rue d'EmbIol Rue des Ancnel:n;r
- Combattants AFN et TOM - Prés de 2200m de 7

C.?
réseau MPC Trnnt;ons 1 et 2 ] /a

4
% o
-

Troncons 1-2-3 Travaux programmes fin 2021
Trongons 4 Travaux termines en 2021
Troncons 4 Travaux tarmines en 2021
RE2-1803540 Imavaux terminés en 2020
RE2-1803359 Travaux terminés en 2020
RE2-2001075 Travaux terminés en 2021
RE2-200340% Travaux programmes fin 2021

)

e e

, ' Affaire n°1600294
¥ A af - ~ Trongons 135
e :Tl'ﬁﬂg_ﬂ‘ﬂ_ Dt s CA : Laurent Pontart
.;w"h_,.4--"""--‘I 3 e I:'I A = -




Sommaire

1. GRDF & Vous

2. L'activité au quotidien

3. Le patrimoine de votre concession
4. Les données économiques

5. La transition écologique

6. Votre interlocuteur

33



RESE,
DISTRIBUTION FRANCE

Copie pour impression
Réception au controle de Iégalité le 22/10/2021 a 15h35
Réference de I'AR : 002-210201604-20211021-d2021_178-DE

Syntheése des données économiques

L

7 096 € 787,1 «e

Redevance R1 Investissements realises sur la
concession
Redevances

RODP et RODPP

s
1,4 me 3,9 me

Recettes acheminement et hors Valeur nette réévaluee du
acheminement patrimm‘ne

38
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GDF La Méthanisation : une énergie qui coche
toutes les cases des enjeux actuels

Le développement du biométhane qui participe a la création d'emplois et a la décarbonation
autour d’enjeux forts.

Enjeux économiques et sociaux

v" Relocaliser de I'activité en France,
v Dynamiser une filiére industrielle frangaise-européenne
v Dynamiser les territoires ruraux,

v Tendre vers |'indépendance énergétique.

Enjeux environnementaux

v Accélérer la décarbonation de I'économie,

v" Soutenir une agriculture durable : un référentiel sur les conditions de durabilité a été établi
par la filiere piloté par le WWF France

v Préserver la biodiversité,

v" Valoriser les déchets et biodéchets des territoires.

A ce jour, sur la région Hauts de France :

A4 sites en service
Et dans I'Aisne :

13 sites en service , 5 en construction

-/ _—
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GQDF Chiffres clés du GNV ‘ ‘ ‘

Je roule

au BioGNV

Prés de 28 millions de véhicules roulent au BioGNV/GNV dans le monde et 1,5
millions en Europe.

En France plus de 24 000 véhicules en circulation en décembre 2020 : 11 129
véhicules légers, 4 424 bus et cars, 5 057 poids-lourds et 2 049 bennes a ordures
ménageres.

175 points d’avitaillement ouverts au public en décembre 2020 (+64 % en 2 ans).

En 2020 la mise en circulation de bus BioGNV/GNV est supérieur aux bus Diesel

La PPE 2020 prévoit 7500 bus/cars GNV en 2028, soit plus du double de la
flotte actuelle.
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| g

Votre interlocuteur GRDF

Pour répondre au mieux aux attentes des collectivités territoriales, les interlocuteurs GRDF sont

présents a vos cotés.

Frédéric DELORMEL

Délégué Territorial

06 40 30 37 39
frederic.delormel@grdf.fr
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GDF

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

CHOISIR LE GAZ
C’EST AUSSI
CHOISIR L’AVENIR

GDr

DISTRIBUTION FRANCE

QUEL QUE SOIT
VOTRE FOURNISSEUR

L'énergie est notre avenir, économisons-la!
GRDF, Société Anonyme au capital de 1 800 745 000 euros. Siege social : 6 rue Condorcet, 75009 Paris. RCS Paris 444 786 511
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